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Serveis Funeraris de Barcelona ofrece este servicio

Psikered presenta una innovadora atencion
psicologica personalizada en procesos de duelo

Psikered, red nacional de psicdlogos especializados en dar asistencia en
momentos de complejidad vital, ha presentado Psikedol, un nuevo servicio
psicolégico de acompafiamiento en procesos de duelo que se distingue por

ofrecer una atencion individual y personalizada a sus pacientes. Serveis

Funeraris de Barcelona y compafias de seguros ofrecen este servicio que
tendra cobertura nacional.

Mejorar la atencién de la persona en los procesos de duelo. “*No dejamos llorar. No
escuchamos a la persona y damos la espalda a lo que realmente necesita”. Asi se
ha expresado Nuria Soler, psicéloga y directora deneral de Psikered, en el acto de
inauguracion de la sede de esta innovadora empresa y durante la presentacion de
Psikedol, el nuevo servicio de atencidn psicolégica en procesos de duelo con
cobertura nacional especializado. En el evento ha participado también Eduard Vidal,
director general de Serveis Funeraris de Barcelona.

“Nuestro objetivo consiste en realizar un acompafiamiento y ofrecer una atencién
psicolégica personalizada en los procesos de duelo para evitar llegar a una situacion
de duelo patoldgico”, ha explicado Soler. Como especialista en el sector, la
psicéloga y directora del proyecto ha afirmado que “un proceso de estas
caracteristicas se vive de forma muy diferente en funcion de la persona y sus
circunstancias. Es imposible seguir la misma linea de actuacion con todas las
personas”. De esta complejidad ha nacido Psikedol que, a diferencia de otros
servicios, ofrece una asistencia individual y personalizada poniendo a disponibilidad
de cualquier persona la ayuda de un psicologo que le ayude a superar este dificil
proceso.

Si bien existen grupos de voluntarios (Grupos de Ayuda Mutua) que ayudan a las
personas a superar las dificultades que comporta la pérdida de un ser querido,
Ndria Soler destaca que “lo que distingue a Psikered es que nosotros realizamos un
acompafiamiento individualizado y, ademds, somos todos profesionales
especialistas en este sector. Por otra parte, es importante destacar que no damos
la espalda a ninguna escuela de psicologia. Cada profesional tiene su propia
metodologia, que también varia en funcion del paciente, pero que siempre cumple
los estandares de calidad que exigimos para formar parte de esta red”.

Sin embargo, es importante destacar que ambos servicios (los Grupos de Ayuda
Mutua y Psikedol) son complementarios, ya que a pesar de que en determinados
momentos sea necesaria una atencion personalizada, también puede ayudar en el
proceso de recuperacion el hecho de compartir experiencias y sentimientos con
personas que estan atravesando por el mismo trance. Lo mismo ocurre en los
tratamientos ofrecidos por el Centre Psicoanalitic de Consultes i Tractament (CPCT),
que cuenta con equipos de atencién integrados por psicoanalistas miembros de la
Escuela Lacaniana de Psicoanalisis. En realidad, estos grupos de voluntarios, que
también se ocupan de la atencion al duelo, son el origen de la profesionalizacion de
estos servicios.



Procedimiento de trabajo

Psikered trabaja con una red de profesionales de todo el territorio nacional, cada
uno de ellos especialistas en alguna de las ramas de la psicologia. El trabajo de
estos profesionales se apoya en un mismo cédigo deontoldgico. En la atencion a los
procesos de duelo, el profesional ayuda a la persona a explorar, elaborar y resolver
la pérdida, identificando y entendiendo sus sentimientos y pensamientos. Sodlo
planificando y poniendo en practica estrategias para reconstruir su vida y restaurar
la estabilidad perdida la persona sera capaz de recuperar el equilibrio que mantenia
antes de este doloroso trance y adaptarse a la nueva situacion.

Este servicio se ofrece a través de tanatorios, como los del Serveis Funeraris de
Barcelona, asi como mediante algunas compafiias aseguradoras.

Etica profesional

Psikered nace con la firme vocacion de apoyar y ayudar a las personas en las
diferentes etapas de su vida y, para ello, ofrecerd diversos servicios de atencion
especifica: Psikedol, Psikepeke y Psikegran.

A través de una red nacional de psicélogos, Psikered sigue unos criterios de
compromiso con el paciente y de ética profesional, es decir, el trabajo de la
compafia no se limita s6lo a ser un mero conector entre sus clientes y sus
profesionales, sino que busca que la atencién personalizada alcance unos
estandares de calidad maximos. Por este motivo, Psikered realiza controles de
calidad durante el tiempo que dura el contacto entre el psicélogo y los pacientes
para garantizar que todo el proceso se lleva a cabo segun los criterios
deontoldgicos y asistenciales establecidos.

Para realizar esta tarea de atencion al paciente, el perfil de profesionales que
integran Psikered es de licenciados en Psicologia, con experiencia y formacién en la
atencién y el acompanamiento en procesos de duelo.

Actualmente, Psikered cuenta con un total de 27 colaboradores y estd en pleno
proceso de expansion dentro del territorio nacional.

Serveis Funeraris de Barcelona

Serveis Funeraris de Barcelona, empresa mixta participada en un 51% por el
Ayuntamiento de Barcelona y en un 49% por el grupo Mémora, gestiona los
tanatorios de Sancho de Avila, Les Corts, Collserola y Sant Gervasi, cuenta con dos
oficinas de barrio situadas en el Hospital de Mar y en el tanatorio de Les Corts, y
con oficinas en el Hospital Clinic, el de la Vall d'Hebron y el de Sant Pau. La entidad
también cubre el servicio internacional de traslado de difuntos, con una flota de
mas de 50 vehiculos.
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